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 Notice d’utilisation de 
IntraSoft 

 

Aide logiciel IntraSoft 
 

 
 

IntraSoft est un logiciel destiné aux installateurs d’interface de la gamme Intratone. 
 
Ce logiciel offre une multitude de possibilité, allant de la gestion à la possibilité de mettre à 
jour les installations par le biais d’un modem externe à fréquence vocale ou encore à partir 
d’Internet. 
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1. Gestion des installations 
 

1.1 - Ajout d’une nouvelle installation 
 

 
 
Pour créer une nouvelle installation, il vous suffit de cliquer sur le bouton suivant : 
 

 
 

Le cadre de paramétrage de l’installation apparaît alors. 
 

1.2 - Choix d’une installation 
 
Pour choisir une installation afin de la gérer, il vous suffit de choisir l’installation 
concernée dans la liste « Choix d’une installation » (cf. image) 
 

 
 

1.3 - Suppression d’une installation 
 
Après avoir choisi l’installation à supprimer comme précisé ici, il vous suffit de 
cliquer sur le bouton « Supprimer » : 
 

 
 

L’installation sera alors supprimé ainsi que les platines et toutes les informations 
associées 
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1.4 - Paramétrage de l’installation 
 
Après avoir choisi l’installation à paramétrer comme précisé ici, vous pouvez changer 
les paramètres généraux de l’interface à partir de la fenêtre suivante : 
 

 
 

Lors de la création d’une nouvelle installation, les paramètres de l’interface sont 
définis comme les paramètres en sortie d’usine. 
Parmi tous les paramètres, seul les champs suivants sont obligatoires : 

- « Nom de l’installation » 
- « Numéro de téléphone de l’installation » 

 
Il vous est donné aussi la possibilité de mettre de commentaires personnels sur 
l’installation. 
 
Une fois, tous les paramètres souhaités ayant été modifiés, il vous suffit de cliquer sur 
le bouton « Enregistrer ». 
 
Cependant à tous moments, vous pouvez remettre les paramètres précédents de 
l’interface en cliquant sur le bouton « Annuler ». 
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2. Gestion des platines 1 et 2 
 
Afin de pouvoir définir une platine, il est nécessaire d’avoir entré les paramètres 
nécessaires à la déclaration d’une installation (Nom et numéro de téléphone). 

2.1 - Définition d’une platine 
 

Pour définir la platine 1 ou 2, il vous suffit de cliquer dans la zone réservée dans le cadre 
« Platine(s) » (voir ci dessous) : 
 

 
 

La fenêtre suivante apparaît alors : 
 

 
 

Ensuite choisissez le modèle voulu en cliquant sur la photo du produit que vous avez 
installé en tant que platine 1 ou 2. Puis validez votre choix en cliquant sur le bouton 
« oui » sinon « non » pour choisir un autre modèle.  
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2.2 - Paramétrage d’une platine 
 
Pour paramétrer une platine, vous devez cliquez sur l’image (voir ci-dessous) de la 
platine  que vous souhaitez modifier, la platine n°1 étant en haut et la platine n°2 en 
bas. 
 

 
 

L’image de la platine s’agrandit alors (comme ci-dessous) et le cadre des paramètres 
de la platine apparaît vous permettant le paramétrage total de la platine : 
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Elle vous permet ainsi la définition des paramètres suivants : 
  
• Le numéro de renvoi commun de la platine 
• Activation ou désactivation du ou des porte étiquettes (uniquement pour les 

platines avec porte étiquettes 
• Activation ou désactivation des appels platine 
• Activation ou désactivation des codes claviers (uniquement pour les platines 

possédant un clavier 9 ou 12 touches 
• Type de numérotation (uniquement pour la platine 8 porte étiquettes avec un 

clavier 12 touches) 
• Définition des codes ouvertures 

(Pour supprimer un code ouverture, il suffit de mettre le champ à vide) 
• Définition du message affiché sur la platine et s’il est défilant ou fixe (uniquement 

pour la platine à défilement de nom) 
 
Une fois tous ces paramètres modifiés cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour 
valider votre saisie sinon vous pouvez à tout moment revenir aux paramètres 
précédents en cliquant sur le bouton « Annuler ». 
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2.3 - Définition des porte étiquettes 
 

Pour  définir un porte étiquette, après avoir sélectionner la platine dont vous voulez 
modifier le ou les porte étiquettes et il vous suffit de placer le curseur de la souris sur 
le porte étiquette concerné (représenté ci-dessous en rouge) : 

 

 
 

Le curseur se transforme en main cliquez, la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Remplissez les champs connus, puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » sinon 
cliquez sur le bouton « Annuler » pour revenir à la fenêtre principale. 
 
NB : Si le porte étiquette a des données connues, lorsque vous passez le curseur 
dessus, il se transforme en main et vous obtenez un petit résumé de la fiche porte 
étiquette comme ci-dessous : 
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2.4 - Définition des codes claviers 
(Uniquement pour les platines ayant un clavier 9 ou 12 touches) 
 
Pour  définir les codes claviers d’une platine, après avoir sélectionner la platine dont 
vous voulez modifier le ou les codes claviers et il vous suffit de placer le curseur de la 
souris sur la zone clavier de la platine (représenté ci-dessous en rouge) : 
 

 
 
Le curseur se transforme en main, il vous suffit de cliquer et la fenêtre suivante 
apparaît: 
 

 
 

2.4.1 - Ajout d’un code clavier 
 
Pour ajouter un code clavier,  double-cliquez sur un code clavier vide, la fenêtre 
suivante apparaît : 
 

 
 

Entrez le code souhaité puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider 
votre saisie, sinon cliquez sur le bouton « Annuler » pour revenir à l’écran 
précédent. 
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2.4.2 - Modification d’un code clavier 
 
Pour modifier un code clavier,  double-cliquez sur le code clavier à modifier, la 
fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Entrez le nouveau code puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider 
votre saisie, sinon cliquez sur le bouton « Annuler » pour revenir à l’écran 
précédent. 

2.4.3 - Suppression d’un code clavier 
 
Pour supprimer un code clavier,  double-cliquez sur le code clavier à supprimer, la 
fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Videz le champ « Code clavier » puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour 
valider votre saisie, sinon cliquez sur le bouton « Annuler » pour revenir à l’écran 
précédent. 

 
NB : Vous pouvez définir maximum 10 codes claviers par platine. 
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2.5 - Définition des codes abrégés 
(Uniquement pour les platines 8 porte étiquettes avec un clavier 12 touches) 
 
Pour  définir les codes abrégés d’une platine, après avoir sélectionner la platine dont 
vous voulez modifier le ou les codes abrégés et il vous suffit de placer le curseur de la 
souris sur la zone clavier de la platine (représenté ci-dessous en rouge) : 
 

 
 
Le curseur se transforme en main, il vous suffit de cliquer et la fenêtre suivante 
apparaît: 
 

 
 
Puis cliquez sur l’onglet « Code abrégé » 
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2.5.1 - Ajout d’un code abrégé 
 
Pour ajouter un code clavier, double-cliquez sur un code abrégé vide, la fenêtre 
suivante apparaît : 
 

 
 

Entrez le code abrégé et son numéro de téléphone associé puis cliquez sur le 
bouton « Enregistrer » pour valider votre saisie, sinon cliquez sur le bouton 
« Annuler » pour revenir à l’écran précédent. 
 

2.5.2 - Modification d’un code abrégé 
 
Pour modifier un code abrégé, double-cliquez sur le code abrégé à modifier, la 
fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Entrez le nouveau code ou le nouveau numéro de téléphone associé puis cliquez 
sur le bouton « Enregistrer » pour valider votre saisie, sinon cliquez sur le bouton 
« Annuler » pour revenir à l’écran précédent. 

2.5.3 - Suppression d’un code abrégé 
 
Pour supprimer un code abrégé,  double-cliquez sur le code abrégé à supprimer, la 
fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Videz le champ « Code abrégé » ainsi que le champ « N° de téléphone associé » 
puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider votre saisie, sinon cliquez 
sur le bouton « Annuler » pour revenir à l’écran précédent. 
 

NB : Vous pouvez définir 100 codes abrégés 



     

V232-0040-AA      IntraSoft – Manuel d’utilisateur 13 

2.6 - Définition des fiches de défilement de nom 
(Uniquement pour les platines à défilement de nom) 
 
Pour  gérer les fiches de défilement de nom d’une platine, après avoir sélectionner la 
platine dont vous voulez modifier les fiches et il vous suffit de placer le curseur de la 
souris sur la zone « Ecran LCD » de la platine (représentée ci-dessous en rouge) : 
 

 
 
Le curseur se transforme en main, il vous suffit de cliquer et la fenêtre suivante 
apparaît: 
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2.6.1 - Ajout d’une nouvelle fiche de défilement de  nom 
 
Pour ajouter une nouvelle fiche de défilement de nom, cliquez sur le bouton 
« Ajouter » et la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Remplissez les champs connus, seul les champs « Nom » et « Groupe 
d’affichage » sont obligatoires. Puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour 
valider votre saisie, sinon cliquez sur le bouton « Annuler » pour revenir à l’écran 
précédent. 
 

2.6.2 - Modification d’une fiche de défilement de n om 
 
Pour modifier la fiche, la sélectionner dans la liste, puis cliquez sur le bouton 
« Modifier », la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Modifier les champs concernés par la modification puis cliquez sur le bouton 
« Enregistrer » pour valider votre saisie, sinon cliquez sur le bouton « Annuler » 
pour revenir à l’écran précédent. 
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2.6.3 - Suppression d’une fiche de défilement de no m 
 
Pour supprimer une fiche, sélectionnez la dans la liste, une fenêtre de confirmation 
apparaît, vous demandant si vous souhaitez réellement supprimer cette fiche, si 
c’est la cas cliquez sur le bouton « Oui » sinon cliquez sur « Non ». 
 

NB : Vous pouvez définir au maximum 800 fiches de défilement de nom par platine. 
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3. Mise à jour des installations 
Tout d’abord, vous devez sélectionner l’installation à mettre à jour comme expliqué ici. 
 
Ensuite cliquez sur le bouton « MàJ Installation », la fenêtre suivante de choix de mode de 
mise à jour apparaît : 
 

 
 

Sélectionnez le type de mise à jour souhaité, puis cliquez sur le bouton « Ok » sinon 
cliquez sur le bouton « Annuler pour revenir à la fenêtre principale. 

3.1 - Mise à jour par modem 
 

Si vous avez choisi la mise à jour par modem, la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 
Le temps estimé pour la mise à jour de l’installation est affiché en bas de la fenêtre. 
 
Sélectionnez le modem à utiliser, dans la liste « Liste des modems disponibles », puis 
cliquez sur le bouton « Mettre à jour la centrale », sinon cliquez sur le bouton 
« Quitter » pour revenir à la fenêtre principale. 
 
NB : L’utilisation de ce type de mise à jour n’est supportée pour l’instant que sous 
Windows 2000 et Xp. De plus seuls les modems permettant d’émettre des fréquences 
vocales sont supportés pour cette application de part l’utilisation des DTMF pour 
recharger les installations. 
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3.2 - Mise à jour par Internet 
 

Si vous avez choisi la mise à jour par modem, la fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Cliquez sur le bouton « Mettre à jour la centrale », sinon cliquez sur le bouton 
« Quitter » pour revenir à la fenêtre principale. 
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3.2 – Etat de la mise à jour par Internet 
 
Lorsque vous sélectionnez l’installation en question, vous verrez apparaître la fenêtre 
suivante : 

 

 
 

Elle permet de vérifier l’état de votre demande de mise à jour. 
Différents messages apparaîtront signalant les opérations suivantes 
 
- Votre demande est en attente : 

 
 
- Votre mise à jour est en cours de déroulement : 

 
 
- La mise à jour n’a pas pu se faire, puisque le mot de passe de la centrale que vous 

avez fourni n’est pas correct : 

 
 

- Votre mise à jour a été réalisée avec succès 
 

 
 

 
 


